INFORME INICIAL' DE AUDITORIA
REGION CIENEGA, MODULO "CHAPALA"
Comision Estatal de Derechos Humanos

Derivado de los acuerdos emitidos por el Presidente de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco y de su Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones y lineamientos
tendientes a salvaguardar la salud del personal de la institucién y las personas usuarias, ante
la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, asi como las medidas administrativas
implementadas en materia de austeridad; el Organo Interno de Control de esta defensoria
acord¢ la implementacién de auditorias internas a distancia para las oficinas regionales.

Con el objeto de examinar los procesos, supervisar la correcta utilizacion de los recursos
tanto humanos como materiales, si éstos se han realizado de forma eficiente, asi como
también si los objetivos y metas de la propia Comision Estatal de Derechos Humanos, se
lograron de manera eficaz y congruente con los propositos de esta defensoria, es que este
Organo Interno de Control dentro del Programa Integral de Auditorias realizé la auditoria
integral a distancia a las oficinas que ocupan la Oficina Region Ciénega, modulo "Chapala",
esto de conformidad con lo dispuesto por el numeral 10 y 94 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 52 de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, asi como el articulo 41 de la Ley de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos Jalisco.

Siendo las 14:030 horas del dia 21 de enero del 2021, dio inicio la presente diligencia por
medio de video llamada estando presentes por parte del Organo Interno de Control Jesus
Pedro Brizuela Villegas, quien se identific6 con credencial de elector de ntmero
3215075081643, asi como la testigo de asistencia Maria Natalie Tapia Gil, quien se
identifica mediante credencial oficial de la Comisiéon de nimero T-011; por parte de la
oficina auditada la servidora publica Ana Margarita Martinez Reséndiz, Técnica
Especializada "C", encargada del mddulo regional quien tuvo a bien atender y participar en
el procedimiento.

La encargada del modulo regional recibi6 este proceso de forma satisfactoria, accediendo a
facilitar todos los requerimientos necesarios para el desahogo de la presente diligencia, por
lo que se procedid a dar seguimiento al acuerdo emitido para el desarrollo de auditorias a
distancia el cual se adjunta al presente.

Se les hace saber que el presente informe inicial es preliminar, ¥ el informe de conclusion
serd del conocimiento con oportunidad al encargadﬁ de la oficina regional, a la
administracién y al titular de la Comisidn, para su conocimiento, atencién y seguimiento.
La presenta acta se levanto siendo las 14:15 horas.del tismo dia y afio en el que dio inicio
. . VP i |
en las oficinas que ocupan el Organo Interno de/Contral, ubyyéadas en la calle Pedro Moreno
de niimero 1616, colonia Americana, ?iﬁé de Guag;x\iﬁjara, Jalisco. -
/ .

Jesﬁ%P dro/Brizueld Villegas -
Titular dg)f rgafio injerno de Control dela

aria Mﬁ;{éﬁif SIC

Testigo
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Derivado de los acuerdos emitidos por el presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco y de su
Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones y lineamientos tendientes a salvaguardar la salud del personal
de la institucién y las personas usuarias, ante la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, asi como las
medidas administrativas implementadas en materia de austeridad; el Organo Interno de Control de esta defensoria
acordd la implementacién de auditorias internas a distancia para las oficinas regionales, esto con el proposito de
examinar los procesos, supervisar la correcta utilizacién de los recursos tanto humanos como materiales y si estos
se han realizado de forma eficaz y eficiente. Dichas auditorias seran realizadas bajo el siguiente mecanismo:

v" Se debera acordar con la persona encargada del médulo regional el dia y la hora para el desarrollo del acta
inicial de auditoria.

v" Para la celebracidn del acta de inicio de auditoria, ésta se llevara a cabo mediante videollamada en la que
participard un representante del médulo, el titular del Organo Interno de Control y un testigo. Para tales
efectos se debera levantar el acta correspondiente.

v Se informara que el acta inicial es una etapa preliminar del procedimiento y una vez concluida la auditoria,
el informe general serd del conocimiento con oportunidad al encargado de la oficina regional, a la

. administracién y al titular de la Comisidn, para su conocimiento, atencién y seguimiento.

v Se realizara por parte del personal del Organo Interno de Control las siguientes revisiones:

a) Arqueo al fondo revolvente;

b) Verificacién del personal adscrito a la oficina regional y mecanismos internos administrativos, los cuales
garantizan la informacion, seguimiento y registro de actividades de las y los servidores ptblicos de la
Comision;

¢) Revision a las obligaciones derivadas de la integracion de las quejas a su cargo;

d) Revision a las obligaciones derivadas de la atencion a victimas;

e) Verificacion de los bienes muebles e inmuebles de la institucion; y

f) Larealizacion de una encuesta de nivel de satisfaccion a 10 usuarios, al azar.

v De igual forma, se les hara llegar un formulario realizado para el desarrollo de la auditoria, el cual deber4
de ser contestado en su totalidad y enviado al correo electrdnico cic@cedhj.org.mx a més tardar 12 dias
habiles posteriores a la realizacién del acta de inicio de auditoria, adjuntando evidencia documental y
fotografica solicitada en dicho cuestionario.

v Para concluir, el Organo Interno de Control emitird un informe general de auditoria el cual integrara
cédulas de observaciones y el 4area responsable de su atencion, asi como la recomendacién correspondiente
sugerida por el auditor para promover la solucién a la problematica detectada.

Cabe sefialar que la dificultad para ubicar el origen de una desviacién va en proporcién directa con la profundidad
del aspecto revisado; es decir, la revision superficial nicamente permite identificar causas inmediatas y, por ende,
las recomendaciones propuestas por el Organo de Control podran mitigar parte de la problematica. Por ello, es
indispensable la construccién y la deteccién que de manera conjunta con las dreas responsables puedan abonar a
los resultados de la presente auditoria.

Sera responsabilidad de la servidora o el servidor publico cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le es/

encomendado cumpliendo cabalmente con las atribuciones de su encargo, asi como también atender las
observaciones de la presente revision, por lo que sera el Organo Interno de Control quien evaluara periddicay énte
el seguimiento de dichas observaciones con el propésito de prevenir posibles faltas administrativas.

>

Asi lo proveyo y firma Jestis Pedro Brizuela Villegas, titular del Organo Interno de Contrﬂ/c‘l}.la Cq /xyisum Estﬁta;l
de Derechos Humanos Jalisco, a los 15 dias del mes de junio 2020 en Guadalajara, Jaliscos
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IN F ORME GENERAL DE AUDITORIA
\Reom" Ciénega, Mddule Cnapala)

f. ANTECEDENTE DE LA AUDITORIA.

Derivado de los acuerdos emmdos por el Presidenie de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, Jalisco v de su Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones ¥ Imadmemos
tendientes a salvaguarder la.salud del personal de la institucion y las persona.-. usuarias, ame
la erver gencia sanitaria ceasionada por el Covid-19, asi como las medidas imp! emenéadaq er
materie de austprmad el Organo Interno de Control de esta defensoria’ acordd ia
mplemmtaﬂjm de aucﬁ@nas a distancia para !as oficinas regionaies, esto con ei propésito
de examinar los, proceaos, supervisar la correcia utilizacién de i9s recursos tanto humanos
LOMeG T'ﬁ&tErlalcS. si estos se han realizado de forma eficiente, asi como también validar &l
des&:—:‘zpeﬁo de las actuaciones de las y los servidores piiblicos de « Site organisine,
Derivado de o anterior, el dia21 de enero del 2021 inici6 el praces de auditeria integra
distancia al Modulo Regional Chapala, ubicado en la calle Paseo de los Ausentes niimero
619, Col. Centro Chapaia, Jalisco, esto de conformidad con lo dispuesto nor el rumeral 19,
15,17 y 94 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 52 de la Ley
de Responsabilidades Politicas del Estado de Jalisco, asi como el 41 de la L=~v de la Comisidn
Estatat dc Derechos Humanos y 63 fraccién VII de su p’ecrlame.no

Yt
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La presente revisidon se reelizd de conformidad con las Normas Generales de Auditopia
‘-’i.}hica: asl como por el acuerdo que establecen las dispesicionec ger‘evalu- peis 12
alizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn, asi como otras msm itiones

nitidas por la Secretaria de la Funcion Pubica.

Py

OBJETO Y PERIODO RE VISADO

Fesente auc‘xt oria es enfocada a la evaluacién objetiva y sistematica del manejo
ciero ¥ administrative realizado; de los procedmnento:, y mecanismos de control
imentados; de la estructura or gAnica en operacion y de ios objetivos, programas y metas
cados por las areas dependientes de ta Comisidn, con el propésito de dererminar el
de econnmig, eficacia, eficiencia, efectividad, impercialidad, honestidad, apego & la
rehatividad v ¢ cngruencia en la deiensa de tos durechos humanes, asi como también la
ez y calldad con que se prastan sus servicios a la ciudadania.

RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS

La encargada del Madulo ¢ 'hat_\ah Ana Margarita Martinez Reséndiz, Técnica Egpe cializada
C” de la CEDHI. recitié esiz preceso de forma set "stactoria, accedicndo & atencer el
formu 13110 de ~vaiuﬁuﬂ“ Y -acrlitar aeste Or gano Inte.nu de f‘o“trm tOd%@&w{g}&“;@m&i
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dias hébiles posteriores a la fecha de la realizacién del acta de inicic de auditoria;
menifestande que ella es Ja Unica servidora publica que labora en ese mdduio regional de
Ciénega. -

Las oficinas regionales fordneas se encuentran a cargo de la Tercera Visitaduria General, por
io que 'e corresponde ai médulo regional auditado la recepcion de la queja, y posteriormente
la n.1ms1f)n en este caso z la oficina central de Guadalajara para su m’ﬁecraclon

Del procedimiento de revision se detectd lo siguiente:

8]

Lo

Derivado del oficio 29.2021.0IC, la Direccién Administrativa remite a este Organo
Interno de Control las pdlizas C03820 y C04014 de las cuales se hace constar que se
realizaror 2 reposiciones de caja chica por el monto de $2,105.00 en total a nombre
de Ana \/Iarcarlta Martinez Reséndiz encargada del médulo regional Chapala en los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 y que este dinero se deposita a la
cuenta personal de Ana Margarita Martinez Reséndiz.

£n la comprobacion de gastos se asenté que los gastos recurrentes de caja chica son
para gasolina, viaticos, agua potable y mantenimiento preventivo del vehiculo oficial
seglin los requerimientss que se vayan presentado en la ofizina.

Mediante cficio 014/2021/R.H. suscrito por el Coordinador de Recursos Humanos
Gerardo Plascencia Pérez, se hace constar que solamente es una servidora publica que
iabora en el mddulo regional, Ana Margarita Martinez Reséndiz, Técnica
Especializada “”.

Se have constar mediante documentos fotograficos que el médulo regional en revisién
cuenta con un anuncio en la parte exterior de la oficina y un anuncic en la parte
interior de ia oficina, en los cuales se describe en uno d= los anuncios los datos
reievantes como ia pagina web de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco
v redes sociales ccmo Facebook y Twitter, asi como nimero telefénico con atencién
las 24 horas y horario de atencién en la oficina, de 10ual forma cuenta con una hoja
impresa pegada en un muro completamente visible con los nimeros telefénicos del
Organo Interno de Control para realizar una queja en contra de un servidor publico.

El personal usa el gafete oficial de la institucisn, vigente hasta al mes de dic-iélnbre
del 2020. ‘ o |

Se hace constar que el mobiliario existente se encuentra en buenas cond;cior:;.es.' -

De la revisioh de los resguardos y activos fijos, se hace constar medlanfe lathoja de
resguaido, emitida el 25 de noviembrz del 2020 y firmada por la encargada Ana

‘Margarita Martinez Reséndiz, que fué posible confirmar son la evidencia 1°0tsf“"amca
.'.*ecm!da ld existencia en Ia oficina de todos los actwos ﬁ_}os bajo su recéuardo
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S= cue ta cori un vehiculo oficial, Nissan Tiida, modelo 2011, placas JID-4095 que
s encuentra en condiciones awptables su ultimo servicioc segiin la encargada se le

ealizo el 14 de julip de 2020. Segin la orden de compra niimero 71/20 emitida por
Servicios Generales, la iltima afinacién mayor se realizé e! 11 de junic de 2020 fecha
en iz cual ef vehiculo presentzba un kilometraje de 203,151 kilémetros, actualmente
presenta il mlometraje de 222.452 kilémetros al 22 de enero de 2021 y aparece bajo
el resguardo de Ana Margarita Martinez Reséndiz, Tecmm Especializada “C” de Ia
CEDH]J, adscrlta al modulo regional Chapala.

Se haf*e constar mediante el formulario de evaluacion a la encargada del médulo
regional Chapala, Ios siguientes puntos: '

Relativo a su drea de trabaj()' El personal conoce los objetivis de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos; porta el gafete de la institucién; considera que se toman las
medidas administrativas y de comunicacién pertiner ites cuando ocurre una falla
institucional; refiere que las sugerencias que emiten leos servidores publicos de esa
oficina son escnchadas y tomadas en cuenta; cuenta con facilidades para que las
personas usuarias tengan oportunidad de denunciar o proponer sugerencias para la

mejcra en el servicio y sefiala que el vehiculo 1nst1tuc1onal es utilizado tGniicarnente
para use exchisivo de las funciones de la Comisidn.

En cuanic a la recepcidn de quejas sefiala que al mes aproximadamenie reciben entre
2y 3 quejas v considera que estds, se acuerdan con oportunidad; que tardan
a,,iommadamente 24 horas en llegar los acuerdos firmados por el titular de la
Visitadurfe; que en este médulo no se concilian, ni integran quejas, las quejas
recibidas son snviadas al correo electrénico quejasnuevas3@outlook.com de la

oficina central el mismo diz de la recepcion de la mismz Ly posteriormente contestan
el correo, que dice recibida y tramitada.

Nos hace del conocimiento que las condiciones fisicas del’ lugar de trabajo se
encuentran en buenas condiciones; que cuenta con suficiente espacic para el
adecuado desarrollo de sus atribuciones; que el méduio regional no requiere un
espacio para el archive de responsabilidad, tramité y contro] de procesos debido a

que todos los documeros se envian a las oficinas centrales; y por ditime que si
cuentan con un letrero Institucional. '

El méculo reoibnal cuenta con registro de atencion al usuerio; contrel de oﬁr‘ i0s;

mecanismacs. de registro de entrada y salida del personal registro de asesorias o
ﬂcompanamaﬂnto a victimas. Este modulo no regm, lncxdenmas en Ac tas jde”

El personal del moduio regional tiene conocimiento de las atribuciones; direc¢ién ¥
mecanismes implementados para prevenir actos de corrupeidn y oromov la
tranaparencia de la oficina del Organo Intemno de. Control de la CEDHJ




s El personal del modulo regional manifesté conocer la nor rmativa interna de ia
uOII’llSlOI’l ast como estar euterada de los acuerdos y protocoles de prevencion
Jmplementados por el Comits de Etica y! Jonducba 1nst1tuc:1onal

El médulo no cuenta con un equipo de seguridad en caso de una emer encw, asi

come teirpoco se ha capacitado al personal coii algin curso o taller.que verse sobre

los primeros auxilios, prevencién y combate de incendios, evacuacion de mmucbies

organizacion de brigadas, organizacion y realizacién de simulacros, nocionies basica

sobre proteccién civil, estructuracion y desarrcllo de’ programas internos, de igua }
~ forma sic cuenta con bouqum de primeros auxilios.

Cu entan con 105 elementos bésicos de sanidad para la prevcncwn de posibles
contagios derivados de la ¢zisis sanitaria por el virus Covid :-19, com9- 16 300 el uso
obligatorio del personal del cubrebocas, para los usuarios tienen el gel para eliminar
bacterias en: la.entrada Y cu.nplen con el d1stan91amlento

7. Se :,ftleucmno a-la Unica persona de !a lista de quejae que- fuelon remitidas a este
Orcam Internio de Contiol para levantar las encuestas de satisfaccidn, de ia cual se
obtuvieron los siguientes resultados: el Sr. José Antenio Ochoa Baeza cuyc numearo

de ceiular es el 3312678914 no contesto la liamada reau7ada el dig 3 de febrero de
2021 a las 11:5¢ horas.

4. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la presente auditoria resultaron observaciones al desempefio del personal,
asi como también, se detectaron éreas de oportunidad para la mejora de los procesos v la
capacitacidn del personal, el 4rea responsable de su atencion, asi como la recomendacion

correspondients sugeridas por el auditcr para promover la solucién a la proclematica
detectada. '

ad

La dificultad para ubicar el origen de una desviacién va en proporcion directa con la
profundidad del aspecto revisado; es decir, la revisién superficial unicamente permite

identificar causas inmediatas y, por ende, lzs recomendaciones propuestas par el Or gapq de

Control, podran mitigar parte de la problematlca Por ello, es mmspensable la construccién.

y la detecciéf que de manera conjunta con las 4rea s responsables puedan abonar & los
resultados _de ia presente auditoria. : ‘ ‘ '

:O

Erd \,sponsab lidad de la servidoin o el servidor publico cumplit son la mé.im# di ]1%&:212\ '
I servicio-qus le es encomendado cumpliendo cabaimente con las ambumones de su
onicarga, asi como wambién atender las observaciones de la presents revisién, por lo o que sera
l Urg N0 interno de Control, guien evaluard periodicamente el seguimisnto de dichas
observaciones con el propdsito de nrevenir posibles faltas administratives. # -

O

r,_;iﬂ)(')

Una vez coniciuido & proceso de revisién, y con una visidn propositiva se e p E}‘- Unto a Ana
Margarita Martinez Reséndiz, como responsable del modum regional avditado ;Cémo
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podemos como Comisién, mejorar las condiciones de atencién a la ciudadania‘?, la cual
manifesto lc siguiente: “Considero que esta Institucién atiende muchas quejus y ofrece
suficientes servicios, utilizande un= amplia gama de madios y herramientas, reitero que los
recursos hurnanos y materiales con |0s que se cuentan, son suficientes para la atencién de las
persenas o usuarios de este modulo.”. :

5. CEDULAS DE OBSERVACIGN

OBSERVACIONL N
Se realizé el arqueo de caja mediante el cual se detzcté que la cuenta de transferencia de
reposicion es realizada a la cuenta de ndémine-versonal de Ana Margarita Martinez
Reséndiz encargada del médulo regional Chapalc por vin montc de $$2,105.00 durznte los
meses de octune, noviembre y diciembre del 2020 para llzvar a cabo los gastos recurrentes
de caja chica, que sax vara gasolina, vidticos, agua potable y mantenimiento preventive
de! vehiculo oficial segiin los requerimienios que se vayan presentado en la oficina.

| AREA RESPONSABLE '

1. La Direccion Administrativa, quien es responsatle de supervisar la correcta aplicacién
de los recursos financieros de Ja Comisién, ejerciendo un estricto control presupuestal, asf
como proporcionar los insumos para la adecuada operacién de sus distintas areas, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 40 de la Ley de ia Comisién Estatal de
i Derechos Humnznes, asi como 57 y 60 de su reglamento. |

Articulo 40. Son facultades del Director Administrativo:

I Supervisar la correcta aplicacion de los recursos jinancieros, ejerciendo un estricto
: ‘ |

control presupuestal.

VI Proporcionar los insumos para la adecuaia operacion de las distintas dreas de la

Comision.

Articuio 57. Ademds de las faculiades establecidas en el articulo 40 de la Ley, el Director
Administrativo tendrd las siguientes funciones:

i Atender las necesidades administrativas de los érganos y dreas de la Comisidn. dz
acuerds con los lineamientos fijadus por el Presidente. £

Articile 60. El drea de contabilidad tendrd las sig-:2ni2s funciones:

II. Llevar a cabo ramites administrativos Y movimientos de tesoreria. /-
RECOMENDACIGN b ‘ YA
Preventiva: ‘ ‘ L/ ;
Para evitar el mal uso de los recursos publicos de la Comisién, incurrir en alguna
responsabilidad administrativa, o en su caso, confusién de ia disposicion de los recursos
en caja del Mddulo Regional Chapala, se recomienda medificar esta practica. , \
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Correctiva: o ;
Otorgar unz cuenta bancaria de devdsito independiente o generar un mecanismo para la
reposicion de caje, asi como solic rar informe pe periddico de la u’mluacxon de cste recurso.

CESERVACION T

£l mdédulo no cuenta con un equipo de seguridad en caso de una emergencia, ni

capacitacién alguna &l nersomﬂ con aigun curso o talier que verse sobre los primeros
auxilios. ‘ ' '

ARLA RESPONS %BLE

i. Lz Direccién Administrativa, quien es reSponqabie de proporcionar los insumas para jag
distintas areas de la comision de conformidad con lo sefialado en lcs articulos 40 de la Ley
de la Comisién Ectatal de Derechos Humanos vy el 57 de su reolamento dice:

Art:r’ula 40. Son Jacultades del Director Administrativo

VI Proporcionar los insumos para la adecuada operacién de las distintas dreas de la
Comision.

Articulo 33. Son atribuciones y obligaciones del Secveario Ejecutivo:
VIL Progrem.y, planear, organizar, coordinar y ejecutor cursos de capacitacion gue
terigan por objeto la promocion y difusién de la cultura de los derechos humaﬂtos

Articuio 33 Bis El Secretario Ejecutivo coordinaré  los capacitadores e investigadores
de la instituciéy, los gue tendrdn los siguientes funcicnes:

Dar y of;f'ecer apoyo técnico y de capacitacidn en materia d» derechos humanos. a los

rriembios de la Comiision, a los orgamsmos civiles y dependencias gubernamentales, asi |

como instituciones ecucatives, a Ias particulares, y en genercal, ¢ guien lo scliciie

Ariiculs 36. Para el desempefic ue sus funciones, el Secretario ejecutivo serd respaldado
por: | |

I Un arec de capaciiacion.

RECOMENDACION

Preventiva: : ;
Dotar de los insumos suficientes en materia de proteccidn civil para las oficinas regionales.

OESERVACION IiL | : ]

El personal usa el cralete oficial de la irstitucion, vigente hasta al mes de dic@embre det
2020.

AREA RESPONSABLE _ = |




I. La Direccién Administrativa, quien es responsable de encargarse de los recursos |
| humanos de la institucién de conformidad con lo sefialado en los articulos 40 de la Ley de

la Comisién Estatal de Derechos 1 umanos v el 58 de sy reglamento dice:

| Articulo 49. Sor: facultades del Director Administrivo

I T "~ ' - - N

| V. Encargarse de los recursos humanos de lo institicion.
| :

!

Articuie 58. El drea Je recursos humanos tendrd las siguientes funciones

1 Elaborar néminas de sueldos, aguinaldos, vacaciones ¥ bono por estimulos, ¥ cubriv su
pago; verificar la asistencia mediante tarjetus de conmtrol; proporcionar identificaciones

al personal; asi como formar Y resguardar los expedientes de cada uno de los servidores
ublicos que laboran en el organismo; ‘

RECOMENDACION s
Correctiva:

L Actualizar las idcntificaciones del personal que laboraen la C o uon.




